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1.  DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

36000

Doctor
JOSE MANUEL ASTIGARRAGA
Gerente 
COLOMBIA MÓVIL S. A. ESP.

Carrera 9 No. 93A-44 Piso 5
Ciudad.

Ref.: Entrega Informe Final

Respetado doctor:

Con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política de Colombia y el Decreto 1421 de 1993, la Contraloría de Bogotá, practicó una Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Regular a la Empresa Colombia Móvil S. A. ESP (TIGO) correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de diciembre de 2007.

Dicha auditoria tuvo por objeto la revisión y prueba de las operaciones financieras, administrativas y económicas de la empresa, teniendo en cuenta los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad que rigen el control fiscal en Colombia.

La auditoria incluyó además, el examen de las evidencias y documentos soporte de la gestión de la entidad, así como la evaluación de la implementación y funcionamiento de los sistemas de control (COSO y SOX, entre otros.)
Es importante resaltar que la responsabilidad por la información suministrada y analizada por este ente de control, recae de manera exclusiva en los órganos de administración de Colombia Móvil S. A. ESP. Sólo puede imputarse a la Contraloría de Bogotá la responsabilidad derivada de la elaboración del Informe Integral, y la adecuación de éste, con los principios y sistemas ya enunciados.

La evaluación del control fiscal llevado a cabo, se realizó de acuerdo con las normas sobre auditoria gubernamental de aceptación general vigentes en Colombia, así como con las políticas y los procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá.
Concepto sobre Gestión en Colombia Móvil S. A. ESP.
La Auditoria llevada a cabo en la Compañía, refleja que en ésta se siguen los lineamientos y políticas de la misma, teniendo en cuenta la normatividad que rige el sector, implementando una estructura administrativa y operativa que responde a las necesidades de la Compañía siguiendo los principios de eficiencia, eficacia, economía y responsabilidad social.
Igualmente, la empresa tiene un adecuado control del plan de negocios, con seguimientos periódicos, además de prever que en caso de presentarse situaciones de regulación que afecte las proyecciones inicialmente programadas, se prepara un Forecast (informe de pronóstico) en el cual se refleja el impacto de dichos cambios, se incluyen los resultados a la fecha y se proyectan para los meses restantes del periodo.
Los resultados del examen de la gestión, nos permiten conceptuar que en desarrollo de su objeto, la empresa ejecuta sus actividades y operaciones con acatamiento de las disposiciones que la regulan, aplicando efectivos sistemas de seguimiento de la gestión y control interno (metodología COSO) y SOX, reflejando un acertado manejo de los recursos puestos a su disposición, empleando en su administración criterios de economía, eficiencia, eficacia  lo cual le permite cumplir con sus objetivos propuestos.
El objetivo de la presente auditoría se enfocó a determinar la proporción de generación de valor para el accionista Bogotá D. C, como socio de la empresa Colombia Móvil en el Período 2006-2007. Teniendo en cuenta los anteriores objetivos, y para conceptuar integralmente sobre la gestión se evaluaron los siguientes componentes:

Sistemas de control: La empresa por su naturaleza jurídica no tiene la obligación de aplicar la Ley 87 de 1993, Ley marco de control interno en el sector público. Sin embargo, como toda empresa con una adecuada organización funcional, ajustó su sistema administrativo, operativo y de control a la metodología COSO para ejercer el control interno. Realizada la evaluación, se encontró que los diferentes componentes y variables de los sistemas de control están integrados con los controles SOX, y que estos en conjunto se consideran efectivos y buenos, presentando un nivel de riesgo bajo. 
Evaluación Plan de Negocios: El plan de negocios es la herramienta base con la cual la empresa programa, ajusta y proyecta sus resultados teniendo en cuenta las diferentes estrategias de mercado y las contingencias del mismo a nivel local, esto de acuerdo con las políticas de la compañía MIC. 
Se evidencia que la planeación de la Compañía se basa en el análisis de los resultados obtenidos y en las oportunidades del negocio que se presenten, y a partir de ellos se realizan las proyecciones para las siguientes vigencias, todas ellas dentro del marco establecido en el plan de negocios y bajo la aprobación de MIC., lo anterior presupone un modelo flexible que permite ajustes dentro de la operación del negocio.
Gestión Financiera:
La Compañía viene presentando un comportamiento con indicadores negativos (Las pérdidas netas fueron de $215.420.6 y $72.018.6 millones en 2006 y 2007 respectivamente) y aunque la mejora fue sustancial entre estos dos periodos, se prevé que se tendrán que hacer grandes esfuerzos para llegar al punto de equilibrio y empezar a obtener resultados financieros positivos que le permitan a la Compañía obtener utilidades y posteriormente a mantener el crecimiento en beneficio de sus usuarios y accionistas.

Los indicadores ROA y ROE se comportan negativamente, según los cálculos de la Contraloría, no obstante, el buen comportamiento del año 2006 con respecto a 2007, la Compañía aún no logra que los activos comprometidos en la producción de los servicios generen un excedente operacional positivo.

Si se tiene en cuenta que el costo de capital para la Compañía se tasa en un 13%, es obvio que al finalizar la vigencia 2007, con un resultado operacional negativo, no se obtiene la rentabilidad suficiente para superar el costo de los recursos con que opera el negocio.

Con los resultados obtenidos antes de impuestos y gastos financieros, al calcular la generación de valor mediante la mediante la aplicación de la metodología del Valor Económico Agregado EVA®, este se comportamiento negativo, es una situación que le indica a los accionistas que ha habrá que esperar algún tiempo para que sus aportes patrimoniales empiecen a generar el valor suficiente para  mantenerse y seguir creciendo en el mercado de las telecomunicaciones.

Es necesario esperar el comportamiento de los resultados en el mediano y largo plazo, basados en los pronósticos que la Compañía tenga previstos y que deben estar reflejados en un nuevo Forecast modificatorio del plan de negocios, diferente al inicialmente propuesto por la nueva Junta Directiva a la llegada del nuevo socio estratégico, dado que en el camino se han presentado eventos ajenos a las políticas internas, como es la modificación de la normatividad que regula el sector y que afecta la generación de ingresos futuros.

La evaluación al proceso de peticiones, quejas y reclamos -PQR´s-: Colombia Móvil, ha reconocido la importancia que representan los clientes satisfechos con sus servicios para el crecimiento de la empresa. Como estrategias para lograr el cumplimiento de objetivos en este campo se creó la Gerencia de Soluciones al Cliente en la vigencia 2007; a partir del inicio de esta dependencia se implementaron planes de acción, se definieron indicadores de operación aplicados al back office y a niveles de atención al cliente, lo que conllevó a definir responsabilidades al proveedor, prestar atención personalizada al cliente y atender procesos internamente; de igual manera, se implementaron instructivos claros y documentados sobre el proceso de atención al cliente.
De otro lado, se establecieron acuerdos de niveles de servicio para conseguir controlar al interior de la empresa las áreas involucradas en la solución a los requerimientos, brindando al cliente respuesta en los términos y plazos establecidos por la ley. Los indicadores de gestión y los diferentes roles y responsabilidades dentro del equipo de trabajo, han permitido realizar monitoreo, documentación de procesos, niveles de servicio interno, análisis de causalidad (voz del cliente), calidad de canales, y capacitación y entrenamiento a los funcionarios con el objeto de brindar respuestas homogéneas al cliente.

Opinión sobre los Estados Contables.

La evaluación se realizó a las cuentas de ingresos, cuentas por cobrar y pasivos estimados, verificando selectivamente los soportes y registros correspondientes a los periodos 2006 y 2007 y su control interno. 

En nuestra opinión, los Estados Financieros arriba mencionados, presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situación financiera de Colombia Móvil SA ESP, al 31 de diciembre de 2006 y 2007 y los resultados de las operaciones por los años terminados en esa fecha, de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia.

Consolidación de Hallazgos 

En desarrollo de la presente auditoría, no se detectaron hallazgos.
Concepto sobre Fenecimiento

Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia de los sistemas de control y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Financieros, la cuenta rendida por la Compañía, correspondiente a los períodos de las vigencias 2006-2007, se fenece.

Atentamente




MARIANNE ENDEMAN VENEGAS

Director Técnico Sectorial Servicios Públicos

Elaboró: Grupo Auditor 

Reviso: Dr. Flaminio Chaparro Alba – Subdirector de Fiscalización.

2.   ANÁLISIS SECTORIAL
2.1
COMPORTAMIENTO DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES DURANTE LOS AÑOS 2006 Y 2007

2.1.1
Consideraciones Generales 

A partir de 2003, los cambios relevantes en el sector de las telecomunicaciones se resumen en los siguientes hechos: a) Puesta en marcha del operador de PCS; b) Aumento en los niveles de inversión para la actualización tecnológica de los operadores de TMC; c) Crecimiento de los servicios de Internet y de transmisión de datos; d) Estancamiento, en los mismos periodos, de la penetración de la telefonía fija y crecimiento de la necesidad de la telefonía móvil e Internet; e) Aumento de las empresas proveedoras de equipos como consecuencia de la expansión de nuevos proyectos iniciados por los operadores móviles y de datos; calculándose ingresos del sector por 10.6 billones de pesos; f) La composición de los ingresos del sector, en el año 2003, se concentró en la telefonía fija con cerca del 36%, mientras que la telefonía móvil (TMC y PCS) registró el mayor crecimiento alcanzando el 22% de los ingresos del sector, el sector de larga distancia registró una participación del 14%.

La inversión en el sector se centra en la generación de nuevos proyectos, en la constante actualización tecnológica y, en la oportunidad de entregar a los clientes nuevos servicios con alta calidad y rapidez. 

2.2
COMPORTAMIENTO DE LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICACIONES 
A partir de los informes de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones
 relacionados en la nota al pie de página, el comportamiento de la industria de las telecomunicaciones, en el mundo, en Latinoamérica y en Colombia, se puede resumir en lo siguiente:

A finales de junio de 2006, había, en el mundo, un total de 2.510 millones de usuarios de la telefonía móvil distribuidos en las siguientes tecnologías:

Las proyecciones de crecimiento, según la misma fuente, indican que, hacia finales de 2009, la mitad de la población del mundo
 usará telefonía móvil.  África será el continente de mayor crecimiento en este medio de comunicación con unos 265 millones de abonados y hacia 2011 serán, aproximadamente, 3.960 millones de abonados, la zona de Asía y el Pacífico tendrá 1.060 millones de abonados en telefonía de tercera generación.

CUADRO 1 
TELEFONÍA MÓVIL EN EL MUNDO - 2006: ABONADOS POR TECNOLOGÍA 

	Tecnología
	Usuarios
	Participación 

	CDMA
	316.260.000
	12,6%

	GSM/UMTS
	2.085.810.000
	83,1%

	TDMA
	42.670.000
	1,7%

	PDC
	35.140.000
	1,4%

	IDEN
	30.120.000
	1,2%

	Total
	2.510.000.000
	100,0%


Fuente: Informe Sectorial de Telecomunicaciones  No. 8, Enero 2007

En América Latina, el 37% de los habitantes utilizan la telefonía móvil calculándose que, antes de 2009, los usuarios llegarán a 103 millones. Brasil es el mayor mercado, Argentina y Chile los de mayor penetración con porcentajes superiores al 70%. 

En la región, el 82.5% utiliza la modalidad prepago, el 16.8% el pospago y el restante 0.7% las modalidades de factura y recarga con tarjeta. El mercado, en el sistema prepago, muestra que Venezuela es el de mayor penetración con el 93.5%, seguido por México con el 91.1% y Brasil con el 87.7%; Chile con el 83.5% y Argentina 64.2% muestra que este mercado es el de mayor penetración del sistema combinado.

Frente al número de suscriptores, Brasil es el más grande de la región y el séptimo del mundo con cerca de 94 millones de abonados; le sigue México con 46 millones, siendo GSM con 83 millones, CDMA con 9,6 millones y 900 mil en IDEN, las tecnologías más utilizadas. 

Para esa época en el mercado colombiano, los operadores que se disputaban el mercado, eran Comcel con 18.7 millones de usuarios, Telefónica Móviles –Movistar con 7.6 millones y Colombia Móvil con 2.7 millones. El medio de pago predominante es el prepago distribuido así: Comcel  pasó del 65.6% al 66.2%, Movistar disminuyó del 25.6% al 24.3% y Colombia Móvil repuntó del 8.9% al 9.6%. En el sistema pospago, los operadores tuvieron el siguiente comportamiento: Movistar pasó del 35.4% al 36.6%, Colombia Móvil del 11.2% al 8.6% y Comcel del 53.4% al 54.9%.

En 2006, la situación de la telefonía móvil en Colombia se caracterizó por la Capitalización de Colombia Móvil por parte de Millicon Internacional Cellular, luego de la subasta convocada por ETB y EPM-UNE proceso que le dio a Millicon la mayoría accionaria y, el control sobre la compañía. Colombia alcanzó, en el segundo semestre de 2006, un total de 29.1 millones de suscriptores a la telefonía móvil, equivalente al 70% de penetración en el mercado, considerando que la población aproxima a los 42 millones de habitantes, nivel de penetración propiciado por la competencia en el sector, las promociones, la reducción de tarifas y la publicidad. 

Durante 2007
, la industria de las telecomunicaciones en Colombia continuó con la dinámica creciente anterior debido especialmente al ambiente económico nacional, que propició la masificación de los servicios de telefonía móvil y el acceso dedicado a internet, hechos sobresalientes de esta industria durante el periodo. 

Igualmente, se generaron mayores ingresos que propiciaron el aumento de infraestructuras tecnológicas adecuadas –redes de tercera generación (3G)
, que hacen presagiar el dinamismo del mercado en los próximos años.

CUADRO 2 
SITUACIÓN DE ABONADOS POR OPERADOR EN COLOMBIA – 2007.  

	Conceptos
	Colombia Móvil      (TIGO)
	Telefónica Móviles – (MOVISTAR)
	Comcel
	Total

	Abonados
	3.234.548
	8.372.060
	22.334.510
	33.941.118

	Prepago
	2.929.291
	6.612.904
	19.088.189
	28.630.384

	Pospago
	305.257
	1.759.156
	3.246.321
	5.310.734

	Activados
	632.835
	1.398.731
	2.617.390
	4.648.956

	Retirados
	320.142
	578.199
	1.540.219
	2.438.560


   Fuente: Informe trimestral Telefonía Móvil -PCS    Ministerio de Comunicaciones

La masificación de internet se expande a través de las diferentes infraestructuras disponibles utilizando la tecnología ADSL
 y, poniendo de manifiesto el interés de los operadores de telefonía local por aprovechar, de la manera más eficiente, los medios disponibles para hacer frente a la competencia, utilizando, como estrategia, la ampliación del portafolio de los productos y servicios, para satisfacer el interés de los usuarios, quienes exigen mayores velocidades de transmisión y mejor calidad del servicio.

Para el acceso a internet se dispone de dos modalidades, una es el acceso conmutado o forma clásica de conectarse a una red mediante una línea telefónica a través de una llamada que se puede terminar o prolongar como se quiera y, se utilizan tecnologías como RTC, RDSI, GSM. La otra forma es el acceso dedicado que se obtiene con las nuevas tecnologías como ADSL, CATV (Televisión por cable), PLC (a través del cable de la luz), LMDS (acceso inalámbrico), SAT (Acceso satélite), TDT (Televisión digital terrestre), WLAN (Vía radio local)
. El cuadro siguiente muestra que la tendencia actual, en el uso de este servicio, se inclina hacia la modalidad de acceso dedicado, debido a las diferentes tecnologías que ofrecen una mejor comunicación.

CUADRO 3  

DISTRIBUCIÓN SUSCRIPTORES DE INTERNET EN COLOMBIA

	Medio de acceso
	Dic. 2006
	Dic. 2007
	Variación

	
	
	
	Absoluta
	Relativa  (%)

	Acceso conmutado
	259.707
	174.383
	-85.324
	-32,85

	Dedicados
	
	
	
	

	xDSL
	324.478
	693.133
	368.655
	113,61

	Cable
	260.138
	428.587
	168.449
	64,75

	WiWAX e inalámbricos
	23.179
	53.088
	29.909
	129,03

	Otros (Co.Fo.uO.Sat)
	20.282
	32.282
	12.000
	59,17

	Subtotal Dedicado
	628.077
	1.207.090
	579.013
	92,19

	Total Suscriptores
	887.784
	1.381.473
	493.689
	55,61


Fuente: SIUST: Sistema de información unificado del sector de las telecomunicaciones

La telefonía local, sigue en segundo lugar como factor generador de ingresos del sector y, la telefonía de larga distancia continúa disminuyendo su participación en el mercado, porque está siendo reemplazada por los servicios que ofrece la Internet
. 

En este periodo, se afianza el ofrecimiento de servicios empaquetados compuestos de telefonía, Internet y televisión por suscripción, ofrecidos por empresas como EPM Telecomunicaciones, Telefónica-Telecom y TV Cable hoy Telmex Hogar.

2.3
COLOMBIA MOVIL S. A ESP
 

Colombia Móvil - OLA inició operaciones a finales de 2003, luego de que sus accionistas ganaran la licencia para operar, tras una subasta pública y el pago de U$56 millones para ser el primer operador de PCS. La adjudicación de esta licencia se vio retardada desde 1997 por diversas demandas interpuestas por los operadores celulares Comcel y Celumóvil que mantenían un duopolio desde 1994. 
Estos hechos jurídicos provocaron un atraso tecnológico considerable de Colombia en América, si se tiene en cuenta que países como Chile, tenían adjudicada esta licencia desde 1997. 
Los servicios que ofrece el operador Colombia Móvil –TIGO, se dividen en planes personales enfocados al mercado masivo de personas naturales y, Planes Corporativos direccionados a la gran empresa y a las PYMES
; sus planes personales se dividen en planes prepago o con tarjeta, pospago cuyo cobro se realiza con factura y cuenta control o de factura por adelantado.

Colombia Móvil -TIGO ofrece los servicios de Voz - Telefonía Móvil PCS utilizando una red de tecnología GSM en la banda de los 1900 Mhz, y de Datos servicios de Internet móvil con una red de tecnología GSM/(GPRS)/(EDGE) en la banda de los 1900 Mhz.

2.3.1
Estrategias para captar nuevos clientes e incentivar su crecimiento y permanencia.


A partir del 8 de enero de 2008 y, gracias a una disposición de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones de Colombia
 que rebajó los cargos de acceso que se cobraban los operadores Tigo, Comcel y Movistar, por las llamadas entre sus usuarios. Tigo, aprovechando esta disposición, fue el primero en rebajar sus tarifas para que los usuarios no se vieran limitados para llamar a otros operadores, para lo cual estableció lo siguiente:

Pospago y cuenta control 

Las Tarifas en pospago y cuenta control arrancan con minutos desde $124, unos US $0.06 dólar- en planes de diversos cargos fijos mensuales.
Servicio de datos

Los servicios de Datos, incluyen entre otros: Mensajería de Texto, Mensajes Multimedia y Navegación en Internet a través de su red de Datos GPRS/EDGE.

En relación con los Mensajes de Texto (SMS), un usuario puede enviarlos a otros usuarios TIGO, a usuarios de Comcel y Movistar, a Teléfonos Fijos en Colombia y enviar SMS a cerca de 80 países. Los Mensajes Multimedia permiten enviar fotos, video y audio desde un teléfono móvil inscrito en Tigo hacia otros usuarios Tigo y a Correos Electrónicos. La Navegación en Internet se puede realizar desde el teléfono móvil o conectando este al Computador como MODEM. El Servicio de Internet Móvil Tigo ofrece planes por demanda y planes con consumo incluidos de varios Megas de navegación.
Servicios multimedia

Entre sus servicios Multimedia, se encuentran servicios como Backtones, Álbum de Fotos y Rollover (entre otros), este último servicio permite a los usuarios Prepago no perder los minutos que no usaron de la última recarga que realizaron y deja recuperarlos en la próxima recarga.

Roaming internacional

El servicio de Roaming Internacional de Tigo, cuenta con acuerdos en cerca de 120 países y, permite a sus usuarios pospago hacer Roaming por estos destinos con el mismo número Tigo que usa en Colombia; a su vez, los turistas y usuarios de Roaming en Colombia pueden escoger a Tigo como su operador de Roaming.
A partir de la información compilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, en relación con los datos de abonados activos
, para los diferentes operadores, el cuadro 4 muestra el comportamiento de la telefonía móvil en el país, para el periodo 2003-2007. 
Analizando el operador Colombia Móvil, se evidencia un mejor comportamiento de los abonados activos a partir de 2006, observándose crecimiento de nuevos abonados del 39.89%. El cuadro muestra que Colombia Móvil obtuvo el mayor crecimiento porcentual de los tres operadores entre 2006 y 2007, la participación en el mercado es así: Colombia Móvil con el 9% frente al 26% de Movistar y al 65% de Comcel. 

CUADRO 4
NÚMERO DE ABONADOS ACTIVOS
	OPERADOR
	 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	COMUNICACIÓN CELULAR SA      COMCEL 
	 
	3.674.414
	5.813.982
	13.774.657
	17.800.554
	20.914.278

	
	Var. Absoluta
	 
	2.139.568
	7.960.675
	4.025.897
	3.113.724

	
	Vari. Relativa
	 
	58,23%
	136,92%
	29,23%
	17,49%

	TELEFÓNICA MÓVILES COLOMBIA SA. - MOVISTAR
	 
	2.082.158
	3.296.932
	6.032.980
	7.759.670
	8.372.060

	
	Var. Absoluta
	 
	1.214.774
	2.736.048
	1.726.690
	612.390

	
	Vari. Relativa
	 
	58,34%
	82,99%
	28,62%
	7,89%

	COLOMBIA MÓVIL  SA ESP - TIGO
	 
	429.634
	1.326.056
	2.042.356
	2.150.828
	3.008.968

	
	Var. Absoluta
	 
	896.422
	716.300
	108.472
	858.140

	
	Vari. Relativa
	 
	208,65%
	54,02%
	5,31%
	39,90%

	TOTALES
	 
	6.186.206
	10.436.970
	21.849.993
	27.711.052
	32.295.306

	
	Var. Absoluta
	 
	4.250.764
	11.413.023
	5.861.059
	4.584.254

	
	Vari. Relativa
	 
	68,71%
	109,35%
	26,82%
	16,54%


FUENTE: Informe superintendencia de Industria y Comercio en el año 2008
Lo expuesto anteriormente, muestra que:

La competencia en el mercado es suficientemente fuerte; este hecho obliga a la Compañía a continuar haciendo grandes esfuerzos en la adquisición de tecnologías de punta, en el diseño e implementación de estrategias y campañas agresivas de captación de usuarios y continuar con el ofrecimiento de tarifas competitivas. 

3.  RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

3.1  SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

La Contraloría de Bogotá en desarrollo de las auditorias efectuadas a las cuentas de Colombia Móvil para las vigencias 2005 y 2006, determinó veinte (20) hallazgos de carácter administrativo; al verificar el seguimiento a dichos planes de mejoramiento, se estableció un porcentaje de cumplimiento del 100% siendo eficaz en la gestión de las acciones de mejoramiento, con lo cual se solucionaron las deficiencias de los (20) veinte hallazgos u observaciones.
De otra parte, con respecto al cumplimiento del plan de mejoramiento derivado de la auditoria de la vigencia 2006 en relación con la gestión de la Compañía en el 2005, es necesario aclarar que dada la entrada de Millicom International Cellular S. A. (MIC), como Socio Estratégico, las condiciones y la marca corporativa  cambiaron a finales de 2006, con lo cual, las obligaciones y tipo de información por entregar a la Contraloría también cambiaron, al igual que las condiciones y la forma de reportarla. 

Lo anterior, dado que la clasificación de Colombia Móvil entre las compañías privadas que prestan servicios de carácter público y cuya participación directa o indirecta del Distrito Capital es inferior al 50 % del capital, le otorga menores responsabilidades en cuanto al reporte de información frente a la Contraloría de Bogotá, esto, teniendo en cuenta lo reglamentado mediante las resoluciones No. 020 de septiembre de 2006 y 001 de enero de 2007, por lo anterior, los hallazgos de carácter administrativo de contratación, control interno y de gestión administrativa como el plan estratégico corporativo (vigentes al 2005), dejaron de tener vigencia a la luz de la nueva reglamentación y las nuevas responsabilidades de la Compañía frente al organismo de control fiscal. Sin embargo, y pese a lo anterior, la Compañía cumplió con los compromisos establecidos en el plan de mejoramiento suscrito en el 2006.

3.2 EVALUACIÓN A LOS SISTEMAS DE CONTROL.

Por la naturaleza jurídica y carácter legal, Colombia Móvil no está obligada a aplicar la Ley 87 de 1993, Ley Marco de Control Interno en el sector público.

Sin embargo, el control interno es un proceso que es ejecutado por todos los niveles de la Compañía que permite asegurar el logro de los siguientes objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas.

Desde el punto de vista administrativo interno, la Compañía ha implementado la metodología COSO
, la cual fundamenta y orienta el control de los sistemas de control interno. This business guidance more fully develops the monitoring component of the Internal Control - Integrated Framework to assist companies in ensuring the effectiveness of their financial, operational, and compliance-related internal controls.Este sistema permite orientar el negocio mediante el desarrollo de componentes de supervisión, garantizando con ello la eficacia de sus políticas financieras, operativas, y el cumplimiento de los controles internos. La citada metodología hace parte de los controles SOX.
La metodología COSO contempla aspectos relevantes en cuanto al ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información, comunicaciones y  monitoreo.

Igualmente, dadas las exigencias de orden internacional, Colombia Móvil cumple con los parámetros de los controles establecidos en la Ley Sarbanes-Oxley
, o SOX, por cuanto esta es una ley de obligatorio cumplimiento por parte de todas las compañías que cotizan en la bolsa de valores de Nueva York (Nasdaq), como es en este caso la MIC que tiene listadas sus acciones en este mercado bursátil. La aplicación de estos controles es objeto de verificación por parte de organismos internacionales.

La compañía en cumplimiento de los controles SOX aplica en sus procesos productivos dos tipos de control, dependiendo de la criticidad del proceso o de la actividad: control preventivo (antes del evento) o detectivo (posterior al evento). 

De acuerdo con lo anterior, los períodos de control se monitorean  dependiendo de la frecuencia en que deben ser ejecutados los controles SOX, tal y como lo indica la norma SOX, controles diarios, semanales, mensuales, trimestrales, bi-anuales y anuales. Igualmente, la norma (narrativa) establece la forma de evidenciar estos controles y los informes y/o entregables de cada control a ejecutar.

La Compañía identifica y analiza los riesgos relevantes (internos y externos) para el cumplimiento de sus objetivos, para lo anterior, existen las actividades de control que son todas las políticas, procedimientos y disciplina del negocio que ayudan a asegurar que las directivas de la administración se sigan, y que se tomen las acciones necesarias para el manejo de los riesgos.

En cuanto a las políticas, la Compañía maneja dos grupos: unas de carácter interno: como son los lineamientos adoptados de acuerdo a las necesidades de la operación en Colombia y otras: denominadas políticas MIC (Millicom Internacional Cellular S. A.); como lineamientos definidos por la casa matriz para ser aplicados en todas las operaciones de MIC.

De acuerdo con lineamientos de MIC enmarcados en el proyecto CSA –Control Self Assessment)
 basado en los PCAOB Standard
, is a private sector, non-profit, corportion created by the sarbanes-oxley act of 2002 to oversee auditors of public companies in order to protect the interests of investors and further the public interest in the preparation of informative, fair and independent audit reports
; la compañia aplica un proceso exhaustivo de auditoria interna y externa.

Colombia Móvil ha implementado 28 procesos de control SOX que vincula a todas las áreas de la organización, integrando 651 controles aplicables así:
· 246: VP Financiera

· 58: Alta Gerencia (CEO, VPs, Junta)

· 88: VP Redes 

· 86: Departamento de Billing

· 77: VP de TI

· 36: VP Gestión Humana

· 21: VP Comercial

· 13: VP Jurídica/VP Regulatorio

· 16: Departamento de Compras / Bodega-Logística

· 5: VP Aseguramiento del Ingreso

· 5: Departamento de Crédito y Collection
En general, el proceso de control comienza con el equipo de auditores internos denominados peer reviewers (revisores pares) quienes ejecuta trimestralmente revisiones detalladas a todos los controles críticos en cada uno de los procesos aplicables a la operación. Adicionalmente, la auditoria externa de -E&Y– Ernst & Young revisa la auditoria interna que ejecutan los peer reviewers validándola y revisando procesos independientes. Finalmente, una auditoria externa certifica todo el proceso; esta es ejecutada por la -PWC-,  Price Waterhouse Coopers.
Al interior de la compañía, se fomenta la integridad, honestidad y una conducta ética, la gerencia de MIC respalda su compromiso con lealtad y motiva a los individuos a que se expresen cuando sospechan de mal manejo. Las siguientes son algunas de las herramientas que ha implementado la gerencia general para crear un ambiente Favorable:

· Código de Ética (firmado por cada empleado)
· Manual de Políticas
· Política de Silbato de Alerta (Reportar mal manejo dentro de la compañía)
· Políticas y procedimientos de recursos humanos (procedimiento de contratación, de evolución.....)
· Política de cero tolerancia cuando se trate de fraudes.
Una vez realizado el seguimiento, y teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, se estableció que el Control Interno ejercido al interior de Colombia Móvil es efectivo y se considera bueno, con un nivel de bajo riesgo. 
3.3. 
EVALUACIÓN AL PLAN ESTRATÉGICO Y/O PLAN DE NEGOCIOS.
Dada la llegada del nuevo Socio Estratégico a la Compañía, está debió revisar y replantear el plan estratégico que hasta ese momento era la carta de navegación de Colombia Móvil –OLA-, para así dar paso a la nueva administración. Una vez nombrados los miembros de la nueva Junta Directiva, y en cumplimiento del acuerdo de accionistas, el presidente de la compañía presentó ante la junta directiva el denominado plan de negocios, que a su vez hace las veces de Plan Estratégico Corporativo.

3.3.1 Plan de Negocios

El plan de negocios, de acuerdo con los compromisos establecidos por la Junta Directiva, comenzó a tenerse en cuenta en la vigencia 2007. Dicho plan contempla los siguientes componentes estratégicos: Estrategias de masificación
, objetivos, propósito, enfoque, valores, visión, declaración de misión, actitudes Tigo, jerarquía de políticas, principales valores de la organización y reglas de oro.
El actual plan de negocios de la Compañía se ajustó a los resultados acumulados a septiembre de 2006 expresados en IFRS
 y a las expectativas de crecimiento revisadas para el período 2006-2009. Esta herramienta de planeación tiene las siguientes características:

· Es una explicación cronológica de los objetivos de la organización

· Su base principal se sustenta en la configuración de una estrategia de acción de mediano plazo y un detallado plan de acción por frentes de trabajo: comercial, técnico, soporte, recursos humanos, entre otros.

· Sirve como hoja de ruta hacia el futuro, lo que indica que no es una predicción exacta de lo impredecible.

· Permite evaluar diferentes estrategias

· Evaluar conceptos básicos del negocio

· Reconocer las limitaciones del negocio

· Evitar cometer errores

· Usualmente adjunta proyecciones financieras que permiten evaluar ingresos, gastos resultados y necesidades de capital en el tiempo. 

En materia administrativa, en Colombia Móvil se está implantando un modelo de negocios basado en bajos costos tanto de operación (OPEX) como en las inversiones de capital (CAPEX) y una planta de personal liviana, como estrategia base que ha sido parte del éxito de las operaciones de MIC en el mundo.

La planeación de la Compañía se basa en el análisis de los resultados obtenidos y en las oportunidades del negocio que se presenten, y a partir de ellos se realizan las proyecciones para las siguientes vigencias, todas ellas dentro del marco establecido en el plan de negocios.

La proyección efectuada para la siguiente vigencia por parte de Colombia Móvil se somete a aprobación de MIC, quedando como un presupuesto para el siguiente año, incluyendo los objetivos, las metas y las inversiones a realizar por la operación en el país, lo anterior presupone un modelo flexible que permite ajustes dentro de la operación del negocio.

De presentarse una situación de regulación que afecte las proyecciones programadas, se prepara un Forecast (informe de pronóstico) en el cual se refleje el impacto de dicho cambio, se incluyen los resultados a la fecha y la proyección para los meses restantes del periodo.

Como procedimiento de control, mensualmente se compara la ejecución y/o avances de las diferentes áreas de la Compañía, contra el presupuesto, con el propósito de establecer las variaciones presentadas, las cuales son soportadas y presentadas a Millicom en una teleconferencia establecida y programada en el cronograma mensual de seguimiento. 

Como aspectos tecnológicos, la Red GSM
 existente en Colombia Móvil es acorde con las tendencias mundiales en telefonía móvil. Igualmente las directivas de la Compañía plantean que se continuará con su crecimiento basado en redes inteligentes, NGN, y ampliando la cobertura.

A la llegada de la nueva administración, se encontró que algunas de las plataformas de TI (Tecnología de la Información) excedían las necesidades operativas de la Compañía, siendo estas poco rentables. Dichas plataformas se simplificaron, logrando altos estándares de eficiencia e importantes ahorros en su operación, tal como ocurre en las demás operaciones de MIC.

Como factor de operación del negocio, la Compañía se ha concentrado en el crecimiento de los clientes prepago, con lo cual la tendencia de privilegiar el pospago, como política del antiguo operador -OLA-, se ha revertido y actualmente TIGO como marca corporativa, concentra la mayor clientela en el segmento de prepago en una relación del 88%-Pre  y 12%Pos en el 2007.

De otra parte, con los cambios surtidos al interior de la Compañía, el potencial de ahorros de costos es alto y se han integrado en el vigente plan de negocios, esto incluyendo la flexibilización interna de la planta de personal, los ahorros derivados de la reforma laboral y otros factores tecnológicos y de la ultima reforma tributaria, impactos de está última, no incorporados en el plan de negocios presentado a esta auditoria.
Toda la gestión administrativa (previsión, planeación, organización, dirección y control) se realiza a través de los informes pre-establecidos y su frecuencia y responsables hacen parte de un cronograma establecido por Millicom.
3.4
  GESTIÓN FINANCIERA

Dada la situación financiera en que se encontraba la Compañía en el año 2006 en donde fue necesario buscar un socio estratégico con carácter de urgencia, llegó al país la multinacional de telecomunicaciones Millicom International Cellular S.A. (MIC)
, la cual mediante subasta pública, a partir del primero de septiembre de 2006 se convirtió en el socio estratégico de Colombia Móvil-Ola, con el 50% más una acción. 

A partir de ese momento Millicom tomó el control de la Compañía, lo que implicó cambios en las directivas y políticas, los antiguos socios fundadores ETB S.A. ESP Y EPM S.A. ESP, se quedaron con el 24.999% de la participación accionaría cada uno.

CUADRO 5
COMPOSICIÓN ACCIONARIA COLOMBIA MOVIL S.A. ESP

A 31 de diciembre de 2007

	ACCIONISTA
	PORCENTAJE
	NÚMERO DE ACCIONES

	Millicom Spain S.L. Sociedad Unipersonal

	50.00000116
	21.600.001

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S. A ESP
	24.99999711
	10.799.999

	E.P.M. Telecomunicaciones S. A ESP
	24.99999711
	10.799.999

	Colvatel S.A. ESP
	0.00000231
	1

	Empresa de Aguas del Oriente Antioqueño E.A.O.A
	0.00000231
	1

	Emtelco S.A.
	0.00000231
	1

	Total
	100
	43.200.001


Fuente. Notas a los Esta financieros a 31 de diciembre de 2007
CUADRO 6
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
En Miles de pesos
	CAPITAL SOCIAL
	2006
	2007

	Autorizado 52.457.145 acciones Valor nominal $10.00 c/u
	524.571.450
	524.571.450

	Capital por suscribir
	(92.571.440)
	(92.571.440)

	Capital suscrito y pagado 43.200.001 acciones, Vr. Nominal $10.000 c/u
	432.000.010
	432.000.010


Fuente. Notas a los Esta financieros a 31 de diciembre de 2007

Con la capitalización en el año 2006 se suscribieron y pagaron 21.600.001 acciones por valor de $13.625 cada una para un total de $294.321.5 millones del cual, $10.000 corresponden al valor nominal que equivalen a $216.000,01 millones y $3.626 por acción que corresponden a la prima por colocación de acciones equivalente a $78.321,5 millones.

El propósito de los socios fundadores era conseguir un socio estratégico que le aportara a la Compañía tanto su experiencia, como su conocimiento y manejo en el negocio de las telecomunicaciones, en especial de la telefonía móvil, en este sentido que asumiera la responsabilidad de administrar la Compañía. 

Adicionalmente era necesario conseguir capital fresco que le permitiera a Colombia Móvil seguir adelantando las operaciones de comunicación y así poder hacer frente a la dura competencia generada por parte de los otros operadores en Colombia.

Para el inicio de operaciones en Colombia se suscribió un Acuerdo de Accionistas entre Millicom y los socios fundadores con el fin de asegurar, entre otras, que estos últimos mantuvieran su participación accionaria durante un periodo de tres años contados a partir de la fecha en que fue suscrito el Acuerdo de Accionistas, lo que se denominó “Periodo de no Transferencia”
, así, como integrar dentro de sus portafolios de productos los servicios de movilidad que ofrece la Compañía, adicional a ello, entre otras, que el nuevo socio invirtiera el mismo dinero que los socios fundadores le han prestado a esta. 

El Socio Estratégico a partir de la fecha de suscripción del Acuerdo de Accionistas asumió la obligación de financiar todas las necesidades de caja de la Compañía derivadas de la implementación del Plan de Negocios y de la evolución de la misma hasta la fecha de igualación.

Los dineros ingresados como producto de la capitalización inicial, se destinaron al pago de créditos otorgados por los Socios Fundadores con posterioridad al 31 de mayo de 2006, situación que se cumplió dentro de los cinco días hábiles siguientes a la fecha del acto de cierre de las negociaciones y para el financiamiento de los planes de inversión mercadeo y comercialización en cumplimiento del plan de negocios propuesto por el Socio Estratégico, en ningún momento estos dineros se podían utilizar para atender obligaciones anteriores a la fecha mencionada sobre créditos otorgados por los socios fundadores, cuestión que no ocurrió.

En relación a lo establecido en el Acuerdo de Accionistas, el plan de negocios se presentó dentro de la fecha acordada (tres meses siguientes a la fecha de inscripción de los miembros de la Junta Directiva designados por el socio estratégico), éste se constituyó en la carta de navegación a partir de ese momento en lo relacionado con la evolución de los negocios desde el punto de vista estratégico y financiero, las cifras fueron expresadas en IFRS (normas internacionales de contabilidad) con algunas proyecciones de indicadores macroeconómicos sobrestimados como lo es el caso de la tasa de cambio y otras subestimadas como las expectativas de inflación en Colombia. 
Desde el punto de vista estratégico y a partir del lanzamiento de la marca “TIGO”, las políticas de la Compañía han establecido un mercado mixto (market Mix) entre prepago y pospago apoyándose especialmente en el segmento prepago como una de las estrategias que ha caracterizado a Millicom en los diferentes países en donde opera, ésta estrategia le ha permito en efecto ganar clientes y en consecuencia aumentar el nivel de ingresos, adicionalmente se realizó un ajuste a la plantilla de personal haciéndola más flexible con el propósito de disminuir los costos de operación. 
Al momento de la llegada de Millicom al país pesó bastante en la decisión de los Socios Fundadores la gran experiencia que posee en el mercado de las telecomunicaciones especialmente en economías emergentes y en nichos de mercado de medios y bajos ingresos, el manejo de tecnología GSM, y la reconocida experiencia en competir con las grandes empresas del sector de la telefonía móvil, que para el caso colombiano son Comcel y Telefónica.
3.4.1 Planificación Financiera.

De acuerdo a los resultados expresados a través de los estados financieros, es conocido que la Compañía viene presentando un comportamiento con indicadores negativos (Las pérdidas netas fueron de $215.420.6 y $72.018.6 millones en 2006 y 2007 respectivamente) y aunque la mejora fue sustancial entre estos dos periodos, se prevé que tendrán que pasar otro par de años como mínimo para que la Compañía empiece a agregar valor para sus accionistas.
La Gerencia de Planificación financiera y presupuesto es la encargada de monitorear el cumplimiento del plan de negocios que a su vez cumple el papel de planificación estratégica, los objetivos financieros y de gestión de todas las categorías del plan económico financiero incluye los presupuestos de ingresos y gastos tanto en moneda nacional como en dólares.

A través de un seguimiento estricto de los propósitos establecidos en el plan, se establecen las acciones o estrategias para lograr el aseguramiento de los ingresos como la optimización de costos, cuando se presentan desviaciones se toman los correctivos y se actualiza el informe de pronóstico (Forecast) lo cual permite reorientar los objetivos.  

3.4.2 Resultados de la Gestión financiera

CUADRO 7
                             Cantidades en miles de pesos

[image: image1.emf]Relaciones de Liquidez 2006 2007

Razón corriente 0,90 0,41

Prueba del ácido 0,80 0,26

Solidez 1,42 1,36

Estabilidad 1,73 2,34

EFICIENCIA  (Relaciones de Actividad)

Rotación de Inventarios (Veces) 3,27 2,90

Promedio diario de ventas (Miles de pesos) 1.682.713 1.961.197

Número de días de Cobro (Plazo Pdio CxC) 89 70

Rotación de Cartera (Veces) 4,09 5,25

Capital de Tabajo Neto (Miles de pesos) -45.032.493 -387.869.514

Rotación del capital de trabajo (Veces) -0,05 -0,30

Rotación de Activos (Veces) 2,55 2,38

Relaciones de Apalancamiento

Endeudamiento Total 70,62% 73,30%

Apalancamiento Financiero  177,53% 187,44%

Endeudamiento Financiero a Corto Plazo 15,89% 27,54%

Endeudamiento Financiero a Largo Palzo 84,11% 72,46%

EFICACIA (Indices de Rentabilidad)

Margen Bruto 57,8% 58,1%

Margen Operacional -23,6% -0,8%

Margen neto -35,1% -10,1%

Rentabilidad del Patrimonio -44,9% -15,2%

Rentabilidad del Activo -13,2% -4,1%

PRODUCTIVIDAD 

Eficiencia Administrativa 22,33% 23,09%

EBITDA 137.137.243 165.278.473

     EBITDA / Ventas *100 28,61% 34,93%

     EBITDA / Inversión *100

     EBITDA / Patrimonio *100 28,61% 34,93%

EVA -273.602.368 -151.087.607

Indices de Cobertura 

Cobertura Gastos Financieros. -3,4 -1,8

Indices Busátiles

Utilidad /pérdida por accion -7.978,54 -1.667,09

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS VIGENCIAS 2006 - 2007


 Fuente Estados Financieros Colombia Móvil S.A. ESP 2006-2007
La base para determinar las razones e indicadores financieros fueron los estados financieros: balance general, el estado de resultados con sus respectivas notas y el estado de ingresos.
3.4.3 Análisis de las razones e indicadores financieros

Los indicadores de liquidez indican que la Compañía no tiene la capacidad suficiente para cubrir sus obligaciones de corto plazo al finalizar el 2007, por ejemplo posee sólo 41 centavos por cada peso de pasivo corriente, advirtiendo que es muy difícil llegar a una conclusión de iliquidez dado que los cálculos aquí expuestos son de carácter estático, en razón a que se determinaron con los datos al cierre de cada periodo, lo cual no muestra el comportamiento real a lo largo de cada año, sin embargo, es preocupante encontrar unos resultados tan bajos en la razón corriente y la prueba del ácido, de otro lado, aunque existe una aparente iliquidez, la Compañía cuenta con un relación de solidez de 1.42 y 1.36 en 2006 y 2007 respectivamente, respaldado con una relación de estabilidad financiera de 1.73 y 2.34 para los mismos periodos.

Las relaciones de actividad, que son aquellas que tienen que ver directamente con la eficiencia financiera (Indicadores de rotación mostradas en el cuadro anterior) presentan resultados que confirman lo que se refleja en las relaciones de liquidez, dado que la razón corriente es un mecanismo que ayuda a comprender la efectividad del manejo del capital de trabajo de la Compañía, éste presenta un comportamiento negativo para ambos periodos ($-45.032,4 y $-387.869,5 millones en 2006 y 2007 respectivamente), dado que el capital de trabajo es negativo su rotación es negativa, adicionalmente se observa una baja rotación del activo total para generar ventas, lo cual implica un bajo nivel de eficacia y productividad de los recursos comprometidos en el negocio. Sin embargo, ello no compromete la permanencia y crecimiento de la Compañía si se cumplen en el mediano y largo plazo las estrategias y pronósticos financieros consignados en el Plan de negocios.

El nivel de endeudamiento total es del 70.6% en 2006 y 73,30% en 2007, significa ello que de cada peso en activos más de setenta centavos lo aportan los acreedores, aunque al momento de la realización de este informe no se contó con los elementos suficientes para determinar si este tipo negocios soportan un nivel de endeudamiento de estas características, las cifras que muestran los estados financieros indican que la Compañía no cuenta con la capacidad suficiente para cubrir los gastos financieros dada la estructura financiera que presentaba al corte del 31 de diciembre de 2007, se esta corriendo un alto riesgo financiero más aún cuando las previsiones de generación de ingresos se vieron amenazadas por los cambios en la normatividad del sector.

Adicionalmente, si comparamos el costo promedio de deuda 12.96%
 con el rendimiento del activo total (ver cuadro 7), éste no supera el costo de la misma. De otro lado, sucedería lo mismo con la rentabilidad del patrimonio, lo cual no satisface las expectativas de los accionistas en la medida que a ese monto de deuda o a un nivel más alto, mayor será la destrucción de valor para los propietarios en las condiciones del momento.

La eficacia se analiza a partir de los indicadores de rentabilidad, fundamentalmente la rentabilidad es la medida de la productividad de los recursos que están comprometidos en el funcionamiento de la Compañía, aquí es muy importante tener en cuenta la planeación financiera en el mediano y largo plazo en el sentido que la permanencia y el crecimiento de la Compañía en el mercado de las telecomunicaciones, dependen en gran medida de las estrategias a aplicar y la manera como se logre el cumplimiento de las mismas, para mejorar los indicadores y empezar la agregación de valor para los accionistas.

CUADRO 8

RESULTADO EVA










Valores en miles de pesos

[image: image2.emf]2006 2007

Utilidad Opercacional 144.686.730  -      5.470.236  -         

Impuestos 13.306.928  -        -                       

NOPAT (Utilidad Operacional después de Impuestos) 157.993.658  -      5.470.236  -         

DEUDA 850.924.897        886.947.088       

PATRIMONIO 479.304.084        473.185.205       

AON ( Activos Netos de Operación ) 889.297.769        1.120.133.621    

ROA (tasa de rendimiento sobre los activos totales) -13,2% -4,1%

ROE (tasa de rendimiento sobre el patrimonio) -44,9% -15,2%

ROIC (Retorno Sobre el Capital  Invertido) -17,8% -0,5%

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital ) 13,0% 13,0%

EVA 1 273.602.368  -      151.087.607  -     

EVA 2  273.602.368  -      151.087.607  -     

CALCULO DEL VALOR ECONOMICO AGREGADO EVA® 


Fuente: Cálculos de la Contraloría Distrital con base en la información de los estados financieros 2006- 2007 e información suministrada por la empresa sobre el WACC

Si observamos las cifras de los indicadores de rentabilidad, en la vigencias de análisis (ver cuadro 8 ), los resultados no son los más halagadores; la liquidez no da una medida del corto plazo y la rentabilidad de alguna manera es la medida que garantiza la liquidez en el futuro, aunque los resultados como se mencionó no son favorables, si existen algunas condiciones que están fijadas en el acuerdo de accionistas que le permiten a la Compañía resolver los problemas que ha afrontado para continuar su marcha, en el análisis de los resultados de la aplicación del Valor Económico Agregado EVA® se  mencionarán. 

En acápites anteriores se mencionó que si el negocio no obtiene una rentabilidad del activo que supere el costo de deuda no hay agregación de valor. Lo normal cuando un inversionista toma una decisión de inversión, es que si se toma un dinero prestado para ejecutar dicha inversión, los activos que la representan deben generar un rendimiento mayor al costo de los recursos con que se obtuvieron los activos, en este sentido, se estará generando un remanente, que a la postre le satisfacen los propósitos a los inversionistas de obtener una ganancia económica. 

No obstante, que no se cumple la primera condición respecto de la rentabilidad de los activos comprometidos en el proceso de producción de los servicios que presta la Compañía, tampoco se cumple la condición de que los propietarios de la Compañía esperan una tasa mínima de rendimiento sobre sus aportes, que básicamente están representados en el patrimonio. 

Al observar las cifras contenidas en el cuadro 8, se evidencia como los niveles de ROA y ROE son negativos, según los cálculos de la Contraloría, efectivamente la Compañía no logra obtener la rentabilidad necesaria para superar el costo de capital (13%), por el contrario, al momento de realización de los cálculos, las cifras muestran un comportamiento adverso, empezando porque los activos que son los encargados de generar utilidad operativa, no lo están logrando, y si el resultado operativo es negativo, en adelante los indicadores que se apliquen se comportaran de la misma manera tal y como se aprecia en el precitado cuadro.

De otro lado, y dada la situación ilustrada anteriormente, al corte del ejercicio de los años 2006 y 2007, se observa como la compañía no esta generando valor, por el contrario, está destruyendo valor para sus accionistas, situación que se refleja en el calculo del Valor Económico Agregado EVA®. No obstante, hay que tener en cuenta la mejora que se presenta entre las vigencias objeto de análisis.

Es necesario esperar el comportamiento de los resultados en el mediano y largo plazo, basados en los pronósticos que la Compañía tenga previstos y que deben estar reflejados en un nuevo Forecast modificatorio del plan de negocios, diferente al inicialmente propuesto por la nueva Junta Directiva a la llegada del nuevo socio estratégico, dado que en el camino se han presentado eventos ajenos a las políticas internas, como es la modificación de la normatividad que regula el sector y que afecta la generación de ingresos futuros.

A continuación se mencionan los elementos a favor y en contra de la Compañía que le van a permitir en el mediano y largo plazo recomponer su marcha para hacer frente a la competencia. 

Dentro de los elementos positivos se tienen los siguientes:

· Parte de la deuda a largo plazo está contratada con los Accionistas Fundadores y está plenamente avalada por estos.
· La amortización de la misma se debe realizar en cuotas iguales anuales a partir del año 2011 y hasta el 2013.
· A partir de la llegada del Socio Estratégico, la nueva administración emprendió un proceso de reestructuración para optimizar la estructura de costos.

· Una de las nuevas estrategias para la generación de ingresos se focaliza en el segmento prepago.
· La Compañía cuenta con buenos controles internos y externos exigidos por la comisión de regulación del mercado de valores de los Estados Unidos, dado que tiene listadas sus acciones en ese mercado. 

· El Socio Estratégico cuenta con una basta experiencia dado que tiene representación en aproximadamente 16 países denominados de economías emergentes atacando segmentos del mercado de mediano y bajos ingresos.

· La tecnología utilizada se considera de punta y está acorde con las exigencias del mercado tanto a nivel nacional como internacional.

· Las necesidades de caja las provee el Socio Estratégico de conformidad con los compromisos establecidos en el Acuerdo de accionistas.

· El número de usuarios ha crecido en los últimos tres años en un 44.26%

Dentro de elementos en contra se encuentran los siguientes:

· A finales del año 2007 la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones CRT, expidió la Resolución 1763, por la cual se establecieron los valores de cargos de acceso máximos a redes fijas y móviles, lo que reduce de manera sustancial los ingresos de la compañía por Incoming Airtime

· Futuros riesgos por cambio en la regulación que afecten de manera negativa el mercado en donde se desempeña.
· Fuerte competencia por parte de los otros dos operadores.

· Las futuras inversiones dependen de lograr el retorno requerido. Dado que los resultados son adversos, la consecución del punto de equilibrio va a tardar más de lo previsto principalmente por los cambios en la regulación, por lo tanto, se tendrán que realizar mayores esfuerzos para logar la generación de ingresos futuros.

· La compañía arrastra pérdidas acumuladas al corte del ejercicio de 2007 por valor de $767.036.8 millones.

Pese a la significativa mejora que muestra la Compañía al reducir las pérdidas de $-215.420.6 millones en el 2006 a $-72.018.6 millones en el 2007 correspondiente a un ascenso del 66.5%, aún así, el panorama de la Compañía es de alguna manera incierto, dadas las condiciones que la afectan en el entorno interno (estructura financiera), en el entorno del mercado (competencia) y el entorno macroeconómico (reducción del PIB, aumento de la inflación y volatilidad de la tasa de cambio) entre otros aspectos.

3.5  
EVALUACIÓN A LOS ESTADOS CONTABLES

3.5.1 Cuenta Ingresos.
Los ingresos operacionales en el 2007 fueron de $739.212.5 millones, en el 2006 de $634.699.2 millones y en el 2005 de $615.610.9 millones, el crecimiento fue del 20.08% entre las últimas dos vigencias. Mientras los ingresos por venta de servicio de Telecomunicaciones aumentaron el 25.78%, al pasar de $569.113.3 millones a $715.836.8 millones de 2005 a 2007, los ingresos por bienes comercializados decrecieron el 49.73%, pasando de $46.497.6 millones a $23.375.7 millones. 

Con la nueva administración, la Compañía reporta importante mejora, originada en campañas agresivas donde se han hecho ofertas económicas para los clientes en tarifas y beneficios, tales como la no pérdida del saldo vencida la vigencia de la recarga, recargas electrónicas desde $1.000 y con tarjeta desde $3.000 pesos; bonos por recargas en medios virtuales, días TIGO con bonos en tiempo, SMS por las recargas, entre otras; además de los nuevos planes prepago, variedad de oferta de terminales, ampliación del servicio de valor agregado, y mejoramiento de la cobertura a nivel nacional, lo que conlleva al mejoramiento de los ingresos y la percepción del servicio hacia los usuarios.
Como resultado de lo anterior, el número de usuarios aumento del 2005 al 2007 en un 44.26% al pasar de 2.085.839 a 3.008.968. Revisados los soportes y registros contables de los servicios de pospago y prepago de 2006 y 2007, no se encontraron inconsistencias importantes.
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Fuente: información suministrado por Colombia Móvil.                                                                          
3.5.2  Cuenta Deudores.  

El saldo de Deudores en el 2006 fue de $136.916.8 millones y en el 2007 fue de $135.800.9 millones. La revisión se hizo a la cartera de consumo, la cual ha tenido el siguiente desempeño:
Del 1 de enero de 2006 al 31 de diciembre de 2007, la cartera total decreció $78.040.7 millones, al pasar de $108.961.1 millones a $30.920.4 millones, es decir el 71.62%.

En el mismo periodo, la cartera corriente disminuyo en $8.267.6 millones, pasando de $20.770.3 millones a $12.502.7 millones, correspondiente a un 39.81%.

La cartera vencida pasó de $88.190.8 millones a $18.417.7 millones, un 79.12% que equivale a $69.773.1 millones. 
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Fuente: información suministrado por Colombia Móvil.                                                                        
La cartera con vencimiento mayor a 90 días, que de acuerdo con las políticas, es la base para calcular la provisión de deudores en el 2006, presentó una tendencia a la disminución, puesto que en el 2006 pasó de $80.497.1 millones a $75.536.5 millones, y luego en el 2007 se sitúo en $12.720.3 millones; todo ello producto de un cambio en las políticas de cartera, más agresivas y de mayor seguimiento especialmente en las que buscan persuadir al usuario del servicio a pagar dentro de los plazo establecidos. A lo anterior se suma el castigo de provisión en el 2007. La gráfica 3 muestra como con la nueva administración y con sus nuevas políticas de cartera, se empiezan a mejorar los resultados de la gestión de cartera.
Durante el 2007 de acuerdo con el plan de mejoramiento de 2006, se castigó cartera por $59.921.7 millones, correspondiente en parte a fraude y otros conceptos, que se declararon incobrables por la deficiente gestión especialmente en el inicio de labores de la Compañía, sin embargo, hasta el momento no se ha abierto ningún proceso judicial para  establecer la responsabilidad por la pérdida de estos recursos.

GRAFICA 3

[image: image5.emf]Cartera Vencida Mayor a 90 Días

0,0

5.000,0

10.000,0

15.000,0

20.000,0

25.000,0

30.000,0

35.000,0

40.000,0

45.000,0

50.000,0

55.000,0

60.000,0

65.000,0

70.000,0

75.000,0

Enero

Feb-06

Mar-06

Abr-06 May-06

Jun-06 Jul-06 Ago-06

Sep-06

Oct-06 Nov-06 Dic-06

Enero

Feb-07

Mar-07

Abr-07 May-07

Jun-07 Jul-07 Ago-07

Sep-07

Oct-07 Nov-07 Dic-07

2006 2007

PERIODO/MES

En Millones de Pesos

90 Días 120 Días 150 Días 180 Días 210 Días 240 Días

270 Días 300 Días 330 Días 360 Días Mayor 360 días


Fuente: información suministrado por Colombia Móvil
La política de cartera establece que las cuentas con vencimiento mayor de 180 días deben ser castigadas, lo cual no se ha cumplido, puesto que como en el caso anterior solamente se castigaron cuentas con vencimiento mayor a 360 días.
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Fuente: información suministrado por Colombia Móvil.                                                             
El índice de recaudo de la facturación ha venido aumentando, para el 2006 estuvo entre el 86,37% y el 89,91%, en diciembre de 2007 llega al 91,93%, el más alto en los dos últimos años. Adicionalmente, el fraude bajo de $28,363 millones en enero de 2006 a $3,425 millones al final del 2007. Estos indicadores dan claridad sobre el resultado de las medidas adoptadas por la nueva administración de la Compañía, no sólo en el aumento de los índices de recaudo sino la disminución de la cartera vencida y corriente.
La política para calcular la provisión de cartera se cambió de 120 a 90 días en noviembre de 2006. En marzo de 2006 se empezó su registro por $65.440,4 millones, ascendiendo hasta $80.828,8 millones en diciembre del mismo año, mantiene su valor hasta agosto de 2007 y allí empieza a disminuir su monto y en diciembre termina con un valor de $23.992,9 millones, a causa del castigo de cartera en el 2007 por $59.921,7 millones. 
3.5.3 Gestión Empresas de Cobranza

Analizados los informes de gestión de las empresas de cobranza Megalínea S. A., Activabogados Ltda, Via Empresarial y Grupo Consultor Andino, correspondientes a los meses de noviembre y diciembre de 2006 y 2007, se concluye que si bien es cierto que se ha hecho gestión de cobro, los resultados no son los mejores, ya que el nivel de recaudo es mínimo, lo mismo sucede con los compromisos de pago y la tendencia se concentra en ítems como buzón lleno o no contesta, mensaje con terceros, inmueble desocupado o no vive, reclamaciones sin solicitud de servicio, usuario renuente al pago, sin empleo - iliquidez y unidad de localización-. La compañía argumenta que se está rotando la cartera a las empresas de cobranza diariamente y de otra parte se tienen mayores controles en el momento de la expedición de planes a los usuarios.
CUADRO 9

Gestión de cartera por parte de las empresas de cobranza. (mill) [image: image7.emf]Nombre  Mes No. Cuentas Valor Recaudo

Cobro 

Jurídico

Compromis

o de Pago

Posible 

Negociación

Abono 

Consignació

n

Vía Empresarial Nov-06 18.990 4.772,3 68,1 183

Vía Empresarial Dic-06 18.180 4.555,5 105 174,1 132

Vía Empresarial Nov-07 14.722 4.099,4 54,7 75,8 177,6

Vía Empresarial Dic-07 14.924 4.524,8 61,3 58 161,8

Megalínea Ltda Nov-06 30.185 9.830,4 160,3 88,2

Megalínea Ltda Dic-06 43.437 12.950,9 185,3 100,8

Megalínea Ltda Nov-07 59.798 20.999,6 168,1 213,2 82,8 11,5

Megalínea Ltda Dic-07 62.783 25.873,6 136,8 213,2 42,4 18,5

Actiabogados Nov-06

Actiabogados Dic-06

Actiabogados Nov-07 57.130 24.455,9 172,2 30,8 150.3 47,7 138,9

Actiabogados Dic-07 53.467 21.123,8 202,8 12,7 137,4 56,4 12,7

Grupo Consultor Andino Nov-06

Grupo Consultor Andino Dic-06

Grupo Consultor Andino Nov-07 19.343 4.973,9 73,7 81,9 0 24,6

Grupo Consultor Andino Dic-07 19.248 6.055,7 115,5 0 118,5 0 99,0

Fuente: Información suministrada por Colombia Móvil


En el 2006 la cartera entregada a las empresas de cobranza fue de $64.320.2 millones, de los cuales se recaudaron $7.547.6 millones, es decir el 11.73%, para el 2007 se entregan cuentas por $74.003.8 millones y se recaudan $15.406.3 millones, para un 20.80%.

3.5.4  Cuenta Pasivos Estimados
El saldo de la cuenta en el 2006 fue de $99.298.5 millones, en el 2007 fue $68.598.2 millones, la revisión se centró en los pasivos contingentes por litigios y demandas, los cuales se vienen registrando en el rubro Otros Pasivos Contingentes, en el año 2006 el saldo era de $57.635.6 millones, en el 2007 disminuyó y se situó en $14.254.5 millones, durante el periodo 2007 se presentaron fallos a favor de la compañía, por lo cual se aminora el valor de la provisión. 

En el 2006, mediante el acuerdo de accionistas, suscrito con el nuevo socio estratégico,  los accionistas fundadores asumieron las contingencias por 5 litigios y demandas que cursan en tribunales arbitramento por $33,500 millones, más las demandas laborales por $3,000 millones, para un total de $36,500 millones. En este rubro Otras Provisiones Diversas se registran otros conceptos como reparaciones, mantenimiento nómina, etc.

En el periodo mencionado, la mayoría de las provisiones se calcularon por el 50% del valor de la pretensión, sin embargo, no se ha tenido en cuenta que algunos casos como los procesos de la Superintendencia de Industria y Comercio mediante la Resolución 13.471 de 2006, establecen multas a la Compañía por $216.7 millones,  no obstante, que se compromete a interponer la correspondiente demanda ante la jurisdicción de lo contencioso administrativo solicitando la nulidad de la misma y el restablecimiento de sus derechos, el monto de la provisión es bajo teniendo en cuenta la probabilidad de pérdida de los casos en las instancias finales de acuerdo con el artículo 52 del Decreto2649 de 1993.

La valoración de las contingencias para el 2007, se realizó teniendo en cuenta los méritos de los reclamos, la jurisprudencia y el estado actual de los procesos, de acuerdo con esto los procesos calificados como probables, dan mérito para ser provisionados, mientras los catalogados como remotos no. Una vez hecha la revisión, se encontró que la política para valorar el riesgo de la contingencia en el 2007 no difiere de las normas contenidas en el decreto 2649 de 1993. Sin embargo, los valores se vienen registrando en el rubro de provisiones diversas (2790901000), cuando el plan general de cuentas para entes prestadores de servicios públicos tiene un rubro apropiado para ello, como es el de Provisión para Contingencias - Litigios y Demandas (2710051000).
3.5.5 Control Interno Contable
La causación de los hechos económicos revisados, de los periodos 2006 y 2007, se ha hecho conforme a las normas contables, la Compañía implementó el control Sox, por la entrada de cotización de las acciones en la bolsa de Nueva York y aunado a la llegada del nuevo Socio Estratégico, este se incorporó en 28 procesos, lo cual ha traído una mejora en la confiabilidad de la información.

Las políticas de cartera fueron modificadas, las cuales parten del establecimiento de cronograma, aprobado por el Vicepresidente de Operaciones de Clientes. 

En cuanto a provisión, se calcula sobre la cartera para consumo con mora mayor a 90 días, antes era de 120 días, con las siguientes excepciones, la cartera de consumo identificada en la gestión de cobranza como incobrable e ilocalizada, se provisiona en su totalidad independientemente de su altura de mora, la cartera definida como  fraude por la dirección de Fraud & Revenue assurance se provisiona en su totalidad independientemente de su altura de mora.

Se cuenta con políticas para el pago de facturación y cartera, de forma preventiva por medio de mensajes fijos y de teléfono recordando al usuario las obligaciones, etc y otros medios como el cobro prejurídico y jurídico. Para los usuarios de difícil localización la empresa agota los medios posibles, para finalmente reportarlos a Datacrédito como medio para poder acercarse nuevamente y tratar de recuperar la cartera.

El resultado de esas medidas han sido buenos para la Compañía puesto que la cartera de consumo vencida disminuyó en forma importante su valor de enero de 2006 a diciembre de 2007, la misma tendencia tiene el valor de la provisión, además, se tiene una cartera más sana y el índice de  recaudo de la facturación ha mejorado paulatinamente.

Actualmente, se tiene como estrategia hacer seguimiento inmediato a la cartera, con el objetivo de evitar que esta llegue a periodos de vencimiento mayores, así mismo la tendencia de la empresa de fortalecerse en el mercado prepago, que le significan ingresos a la vista; en lo referente a los usuarios de planes pospago también se les realiza seguimiento para recaudar lo más pronto la facturación.

La valoración de la probabilidad de ocurrencia de los litigios y demandas en el 2006 se hizo sobre una política un poco generalizada, en la mayoría de casos se calculó provisión por el 50% del monto de las pretensiones, sin tener en cuenta la calificación de cada proceso, sin embargo, en el 2007 las políticas cambiaron basándose en la metodología establecida en el Decreto 2649 de 1993, lo cual trae consigo la mejora en la valoración y por ende en la calidad de la información.
3.6   EVALUACIÓN PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PQR´s

Colombia Móvil viene trabajando por el mejoramiento en el servicio al usuario y su satisfacción con base en los lineamientos de las estrategias del área de Vicepresidencia de Operaciones de Clientes. 

Su principal objetivo se basó en la ampliación del número de los centros de servicio y ventas TIGO y la renovación de la imagen de estos, llegando también a sitios donde no había presencia de servicio al cliente; se paso de 36 centros de servicio al cliente en el 2006 a 96 en el 2007, brindando cobertura a 27 nuevos municipios. Igualmente, se incremento el porcentaje de contactos de ventas del 14% al 35%.

En lo relacionado con las Peticiones Quejas y Reclamos PQR’s, considerando los resultados que generó la satisfacción de los usuarios con base en la atención como factor clave en el mercado, la compañía durante la vigencia 2007 trabajó en el mejoramiento en este campo, presentándose una disminución en la cantidad de PQR’s presentados por los usuarios, pasando de 85.814 en 2006 a 40.516 en el 2007, es decir, una disminución del 52.7%. Lo anterior refleja la efectividad de las estrategias aplicadas para minimizar el número de quejas y maximizar la satisfacción de los clientes.
Con respecto a la atención no oportuna, durante el 2006 se presentaron un total de 45, pasando a 19 en el 2007, lo que representa una disminución del 58%. El porcentaje de clientes con PQR´s  frente al total de clientes, durante el año 2006 fue de 3,98%, el que se redujo al 1.34% en el 2007.
Los recursos de reposición en la vigencia 2006 fueron 2.224, mientras que en el 2007 sólo 1.154, lo que representa una baja del 48%.
El mayor número de PQR´s presentados en la vigencia 2006 correspondió al renglón de la facturación indebida con un total de 34.967 casos, seguido de las reclamaciones por no abono no oportuno con un total de 18.072 casos y de deficiencia en la calidad de prestación del servicio con un total de 13.629; estos tres tipos de quejas acumularon 66.668 reclamos sobre un total de 85.814 en el período, es decir, que el 77,6 % de las quejas obedecieron a estos tres conceptos.         

En la vigencia 2007 las cosas se presentaron de una manera similar, ya que el mayor número de casos se presentó en el renglón de facturación indebida con 15.995 reclamos, igualmente un total de 8.728 por deficiencia en la calidad y prestación del servicio y 8.050 reclamaciones por no abono oportuno; el total de estos tres renglones en esta vigencia fue de 32.773 reclamaciones en un total de 40.516, es decir que la participación en el total de reclamaciones presentadas en esta vigencia  fue de 80.8%.
Como estrategias para lograr el cumplimiento de objetivos en este campo se creó la Gerencia de Soluciones al Cliente en la vigencia 2007; a partir del inicio de esta dependencia se implementaron planes de acción, se definieron indicadores de operación aplicados al back office y a niveles de atención al cliente, lo que conllevó a definir responsabilidades al proveedor, prestar atención personalizada al cliente y atender procesos internamente; de igual manera, se implementaron instructivos claros y documentados sobre el proceso de atención al cliente. 

GRAFICA 5
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Fuente: información suministrado por Colombia Móvil.                                                                          
De otro lado, se establecieron acuerdos de niveles de servicio para conseguir controlar al interior de la Compañía las áreas involucradas en la solución a los requerimientos, buscando brindar al cliente respuesta en los términos y plazos establecidos por la ley. Los indicadores de gestión y los diferentes roles y responsabilidades dentro del equipo de trabajo, han permitido realizar monitoreo, documentación de procesos, niveles de servicio interno, análisis de causalidad (voz del cliente), calidad de canales, y capacitación y entrenamiento a los funcionarios con el objeto de brindar respuestas homogéneas al cliente.

Existe además al interior de la gerencia creada, la política de Incrementar soluciones a las PQR´s y solicitudes de servicios en el primer contacto por parte de todo el equipo involucrado, lo anterior buscando la mejora continua en los procesos.
CUADRO 10
RELACION DE PQRs TIPOLOGIA, VIGENCIAS 2006–2007
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La Compañía tiene establecido e implementado un instructivo de recepción e ingreso de PQR´s y Solicitud de Servicios (de Código: IN-CO-014 de diciembre de 2007) el cual fue actualizado en marzo de 2008, y en el cual se establecen los lineamientos o directrices necesarias para garantizar la buena recepción de las PQR´s y solicitudes de servicios en el momento de ser presentadas por el cliente, además de las actividades necesarias que garanticen su buena gestión, las cuales inician en el momento que son presentadas por el peticionario, solicitante o quejoso y recepcionadas por el funcionario de Colombia Móvil encargado y concluyen con la respuesta al cliente. Esto se realiza a través del formato establecido por Colombia Móvil formato denominado PQR´s y Recursos.

En caso que el cliente no quiera presentar la petición, queja, reclamo o servicio solicitado por escrito, se tiene habilitada la línea gratuita 018003000000 o desde el móvil al *300, para la prestación de este servicio. A partir de la fecha de radicación de la petición, queja, reclamo o servicio solicitado, está establecido un plazo de 15 días hábiles para dar respuesta al peticionario, solicitante, o quejoso. 
Sobre este servicio, es pertinente manifestar que los tiempos de acceso y atención al usuario son lentos y no son óptimos ya que no permiten una oportuna y efectiva comunicación. Lo anterior, a pesar del desarrolló e implementación del Módulo 6, el cual tiene que ver con los procedimientos y manejo de los PQRs, Titulado: Ser líderes reconocidos en servicio al cliente porque nuestro cliente es el Rey con lemas como: “Estamos contigo, te entregamos servicios de comunicación con calidad; te escuchamos y atendemos con oportunidad y transparencia de manera cálida y fácil. “Tu satisfacción es nuestro compromiso”.
4. CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO

INCIDENCIA
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS 


	
	
	

	FISCALES
	
	
	

	DISCIPLINARIOS


	
	
	

	PENALES


	
	
	


� Informe Sectorial de Telecomunicaciones – Bogotá DC - enero 2007, N° 8 – Agosto 2007, N° 9 – Mayo 2008, N° 10 – Comisión de Regulación de Telecomunicaciones – República de Colombia – http:// www.crt.gov.co


� La población mundial en 2004 se calculó en 6.300 millones de habitantes -  INFORME DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE EL CRECIMIENTO DEMOGRÁFICO EN EL MUNDO, en: ttp://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/noticia.asp?pkid=131068





� Cfr. Informe Sectorial de Telecomunicaciones – Mayo 2008 – No. 10 – Comisión de Regulación de Telecomunicaciones – República de Colombia – http://www.crt.gov.co 


� 3G (o 3-G) es una denominación para tercera-generación de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil" \o "Telefonía móvil" �telefonía móvil�. Los servicios asociados con la tercera generación proporcionan la posibilidad de transferir tanto voz y datos (una llamada telefónica) y datos no-voz (como la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Descarga_de_archivos" \o "Descarga de archivos" �descarga� de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(computaci%C3%B3n)" \o "Programa (computación)" �programas�, intercambio de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Email" \o "Email" �email�, y � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea" \o "Mensajería instantánea" �mensajería instantánea�). En: http://es.wikipedia.org/wiki/3G. 


� El ADSL (Línea suscriptor digital de abonado - Asymmetric Digital Subscriber Line) es una técnica de transmisión que, aplicada sobre los abonados de la red telefónica, permite la transmisión de voz y datos a altas velocidades. Para ello utiliza frecuencias más altas que las empleadas en el servicio telefónico y sin interferir en ellas, permitiendo así el uso simultáneo del servicio telefónico y para acceder a servicios de datos a través de ADSL. En: � HYPERLINK "http://www.lasalle.edu.co/csi_cursos/informatica/termino/adsl.htm" ��http://www.lasalle.edu.co/csi_cursos/informatica/termino/adsl.htm� 


� Evolución de la Tecnología de Acceso a Internet En: http://www.tdx.cesca.es/TDX-1104104-101718/Tavb06de23.pdf


� Cfr. Llame desde un PC a cualquier lugar del mundo. En http://www.usergioarboleda.edu.co/grupointernet/telefonia.htm


� � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia_M%C3%B3vil" �http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia_M%C3%B3vil�


� (…) micro, pequeñas y medianas empresas,- MIPYMES (Ley 590 del 7 de julio de 2000, Artículo 1°, literal  b)


� Resolución 1763 de 2007, por medio de la cual se expiden las reglas sobre cargos de acceso y uso a redes fijas y móviles, y se dictan otras disposiciones.


� Es un servicio que te permite utilizar todos los servicios de TIGO Web estando en el exterior. Puedes conectarte a Internet desde tu móvil Tigo usando el protocolo WAP o conectarte a Internet desde tu computador o equipo de tipo PDA utilizando tu móvil . http://www.tigo.com.co/roaming_gprs.php


� (…) “Es importante aclarar que el concepto de abonado activo es diferente al de abonado, entendido este último como persona que tiene conexión. En efecto, para que una línea se considere como abonado activo se requiere que se encuentre activa a la fecha de corte y, además, haya utilizado el sistema durante el respectivo trimestre, excluyendo las  llamadas efectuadas por el operador.” (…) ibidem





�  Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (Comité de Patrocinio de las Organizaciones de la Comisión de Treadway.)





�  La Ley Sarbanes-Oxley, conocida también como SarOx ó SOA (por sus siglas en inglés Sarbanes Oxley Act), es la ley que regula las funciones financieras contables y de auditoria y penaliza en una forma severa, el crimen corporativo y de cuello blanco. Debido a los múltiples fraudes, la corrupción administrativa, los conflictos de interés, la negligencia y la mala práctica de algunos profesionales y ejecutivos que conociendo los códigos de ética, sucumbieron ante el atractivo de ganar dinero fácil y a través de compañías y corporaciones engañando a socios, empleados y grupos de interés, entre ellos sus clientes y proveedores.





�   Control de auto-evaluación. (Autocontrol). 





�   PCAOB Standard.  (Norma PCAOB). Junta de Vigilancia sobre las Firmas de Contabilidad Pública Registradas (PCAOB).





�  La PCAOB, es una corporación no lucrativa del sector privado, creada según lo normado en la ley Sarbanes-Oxley de 2002, para supervisar a los interventores (auditores) de Comapañías públicas, para proteger los intereses de inversionistas y más lejos para el interés público, exige  a la preparación de informes informativos, justos e independientes de auditoria. En síntesis, la Ley Sarbanes Oxley conmina a las firmas contables que auditan compañías públicas que cotizan en las bolsas de valores de los Estados Unidos a que se inscriban con el organismo contralor denominado PCAOB; además de la adhesión a las normas de auditoría emitidas por dicha organismo para aquellos compromisos que involucren compañías que coticen sus acciones en los mercados de valores regulados por la SEC (Securities and Exchange Commission). La  Comisión de Títulos y Obligaciones Bursátiles o SEC según su sigla en inglés, es una agencia cuasi judicial del gobierno estadounidense establecida por la ley de Títulos y Obligaciones Bursátiles de 1934. Actúa como un regulador del mercado norteamericano de valores, actualmente la SEC regula a las bolsas de valores, las cuales fueron históricamente organizaciones privadas. La misma incoa demandas civiles contra los infractores de la nueva Ley Sarbanes-Oxley. Fuente Parcial: � HYPERLINK "http://www.iaia.org.ar/elauditorinterno/12/articulo2.html" ��http://www.iaia.org.ar/elauditorinterno/12/articulo2.html�, Daniel Gustavo Chalupowicz BDO Becher & Asoc; � HYPERLINK "http://www.elindependent.org/articulos/article.asp?id=1367" ��http://www.elindependent.org/articulos/article.asp?id=1367�. Pierre Lemieux co-director del Economics and Liberty Research Group en la University of Quebec en Outaouais e Investigador Asociado en The Independent Institute en Oakland, California.


� Estrategias de Masificación  de Millicom = 3As de TIGO: AFFORDABILITY	(Asequible) = Los mejores precios por minuto;  ACCESSIBILITY  (Accesible) = Fácil de cargar/comprar minutos y AVAILABILITY (Disponible) Buena cobertura de red





� International Financial Reporting Standards (IFRS) is a set of accounting standards, developed by the International Accounting Standards Board (IASB), that is becoming the global standard for the preparation of public company financial statements. The IASB is an independent accounting standards body, based in London. Traducción: Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) es un conjunto de normas de contabilidad, desarrollado por la Junta Internacional de Normas de Contabilidad (IASB), que se está convirtiendo en el estándar global para la preparación de estados financieros en la Comapañía pública, este The IASB is an independent accounting standards body, based in London, that is unaffiliated with the AICPA, CPA2Biz or this website.es un organismo independiente de las normas de contabilidad, y tiene su sede en Londres. Fuente: http://www.cica.ca/3/9/1/6/6/index1.shtml: THE CANADIAN INSTITUTE OF CHARTERED ACCOUNTANTS 277 Wellington Street West Toronto ON M5V 3H2 Canada.


� La red GSM de última generación opera en frecuencia de 1900 Mhz permitiendo a los clientes enviar mensajes multimedia (imágenes + sonido + texto), enviar fotos, navegar por Internet, conectar su teléfono a una PC, entre otros servicios.


� Sociedad constituida en junio de 1992, con domicilio principal en Luxemburgo.


� De acuerdo a las notas a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2007, “el 26 de diciembre de 2007 se inscribió la cesión de 21.600.001 acciones de Millicon Internacional Cellular S.A., a la compañía Millicon Spain  S.L. Sociedad Unipersonal, como resultado de las decisiones tomadas por la Casa Matriz”





� Información tomada de los estados financieros a 31 de diciembre de 2007.


� Según el Acuerdo de Accionistas en el numeral 8.1 literal a, quedó establecido  “… Los accionistas no podrán transferir total o parcialmente sus acciones en la Compañía, así como pignorarlas, darlas en usufructo, o en general ejercer cualquier acto de disposición de la propiedad de las acciones. No obstante, durante este periodo los accionistas podrán transferir sus acciones a su matriz o a sus filiales, en cuyo caso se deberá acreditar esa condición a satisfacción de los demás…”





� Idem “…Con este fin, el Socio Estratégico se compromete, en adición a la Capitalización Inicial a facilitar recursos a la Compañía a través de: i) Préstamos del Socio Estratégico a la Compañía, ya sea directamente a o través de créditos Back to Back ( Crédito Derivado o "Back to Back": Se podría catalogar como una forma de crédito transferible, pero con las siguientes características: la existencia de un crédito abierto a favor del beneficiario que a su vez constituye una garantía de otro crédito ordenado por el beneficiario y a favor de un tercero. Luego un agente es beneficiario de un crédito y ordenante de otro -� HYPERLINK "http://www.superfinanciera.gov.co" ��www.superfinanciera.gov.co�.), hasta que el saldo de la de la deuda de la Compañía con el Socio Estratégico sea igual al saldo de la deuda de la Compañía con los Socios Fundadores.





ii) Avales a operaciones de Endeudamiento Financiero hasta que el saldo de los avales otorgados por el Socio Estratégico sea mayor o igual al saldo de los avales otorgados por los Socios Fundadores…” en consecuencia los accionistas se comprometen a no adelantar capitalización de la Compañía hasta antes de la fecha de igualación, salvo en el caso que se requiera.


� Cálculos de la Contraloría Distrital con base en el comportamiento de los indicadores financieros de referencia al corte del 31 de diciembre de 2007, sin tener en cuenta la tasa de impuestos.


� Este es el ingreso por facturación de servicios de interconexión correspondiente al tráfico entrante de otras redes.
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